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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA XOP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 159 /BC-UBND Xop, ngay /9 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuce hién cdng tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2025
Phwong hwéng, nhi€ém vu cii cach hanh chinh quy IV nim 2025

Trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025
theo Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 01/7/2025 cua UBND xa Xop vé Cdi cach
hanh chinh nam 2025. UBND xa Xop bao cao két qua trién khai thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh quy Il nam 2025 va phuong hudng, nhiém vu quy IV nam 2025
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao

. Xac dinh cai céph hanh chinh (CQHC) [a mot nhiém vu trong tam lién quan
dén nhicu linh vuc nham hién dal hoa nén hanh chinh Nha nuéc, UBND xa Xop da
tung budc doi mai céq noi dung, hinh thac chi dao thuc hién chuong trinh CCHC
cho phu hop véi yéu cau, nhiém vu dé ra cua dia phuong.

Xay dung va ban hanh, té chuec trién khai cong tac cai cach hanh chinh nim
2025 trén dia ban x4.!

- Trén co sé chire ning, nhiém vu cia co quan, UBND x4 d3 phéan cong cu thé
trach nhiéchho,céc phong chuyén mon thuc hién cac nhi§m vu trong ké hoach nhu:
Cai cach the ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chuc bo may hanh chinh
Nha nuac; cai cach che do cong vy; cai cach tai chinh cong; xay dyng va phat trien
chinh quyén dién ttr, chinh quyen so. Bén nay, cac phong chuyén mon, don vi da
trién khai thyuc hi¢n, cu the hoa cac nhiém vu dé khdng ngung nang cao hiéu qua,
chat lugng trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Muc do hoan thanh ké hoach: Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 xa
Xop cg’) 06 nhiém vu chinh nhu: péi cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach to churc bo may; cai cach che do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va
phat trién chinh quyén dién tur, chinh quyén so voi 43 nhiém vu cu the, den thoi
diém bao cao da thuc hién duoc 34 nhiém vu ma ké hoach da de ra.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh

- Xac dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a mét trong cac giai phap
trong tdm, UBND xa da chi dao, phan cong cho can b, cong chirc tap trung thuc
hién cac nhiém vu da néu trong ké hoach cai cach hanh ch(nh, phéan céng trach nhiém
cho cac phong ban nham bao dam cho viéc quan ly, dieu hanh cong tac cai cach
hanh chinh thong nhat, dong bo, phu hgp vai tinh hinh thuc tien nham néng cao hiéu

! K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND xa Xop vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm
2025 xa Xop; Quyet dinh so 89/QD-UBND ngay 04/9/2025 cua UBND x& Xop vé viec thanh 1ap Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cdng nghé, doi mai sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06



qua thuc hién.

- Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 dé trién khai, thuc
hién, trong quy 11l ndm 2025, UBND xa da ban hanh nhi€u vén ban chi dao t6 chirc
thuc hién trén cac linh vuc lam co so trién khai dong bo Cf'ic muc tiéu, nhiém vu dé
ra doi voi cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban, cu thé?:

+ Cé,C Quyét dinh, cong vin, thong bao, ké hOaCh don dbc tr[én khai Cég nhiém
vu trong ké hoach cai cach hanh chinh, nang luong, x€p luong, di€u dong, b{) nhiém
CBCC, thuc hanh tiet kiém, chong lang phi, ap dung hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2025.

+ Van ban chi dao vé nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vian héa cong
vy, quy tac g xur cua can b, cong churc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach,
thuc hién cé hiéu qua co ché “mot ctra” theo hudng van minh, hién dai.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

UBND x4 da ban hanh céc van ban vé kiém tra Cng tac cai cach hanh chinh?,
van thu, luu trr. Duy :[ri tot hoat dong cua bo phan mot cira, mot cua lién ghéng; ba
niém yet cong khai déy du bo thu tuc hanh chinh dang ap dung thugc tham quyen
Uy ban nhan dan cap x&. Bén canh do, da ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh nam 2025.

Xay dung cac ké hoach thuc hién va tuy@n truyén cai cach hanh chinh nim
2025; Phat dong phong trao thi dua khen thuong gan véi thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

Cong tac thdng tin, tuyén tqruyén duoc quan tdm, thuc hién nham nang cao
nhan thaec, tinh than trach nhiém toé chuace thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) cua
can bg, cong chuc, nguoi hoat dong Khong chuyén trach, dac biét la can bo 1anh dao
toan xa trong qua trinh thuc thi cong vy, nhiém vu.

Tang cuong su hiéu biét, tham gia gop ¥ cua ngudi dan, to chirc vé cong tac
cai cach hanh chinh, dac biét 1a nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh; gan CCHC
véi dich vy cdng truc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nham tiét kiém chi
phi ctia ngudi dan, to chic va nguon luc xa hoi.

2K¢é hoach s6 26/KH-UBND ngay 08/9/2025 cua UBND x& X6p Vé trién khai thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua B¢ Chinh tri, Nghi quyét s6 03-NQ/CP ngay 09/01/2025 cua Chinh phu va Ké hoach s6 04-
KH/DU ngay 14/8/2025 cua bang uy xa X6p vé hanh dong thyc hién Nghi quyét 57- NQ/TW, ngay 22-12-2024 cua
Bo Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao va chuyén d6i sé qudc gia Ké hoach sé
31/KH-UBND ngay 12/9/2025 cia UBND x& X4p vé& Hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban
xd X6p; Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 12/9/2025 ciia UBND x& X6p vé truyén théng vé hoat dong kiém soét thi
tuc hanh chinh, cai céch thii tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban x&; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 08/8/2025
clia UBND x& X6p vé cong tac vin thu, luu trit 6 thang cudi ndm 2025; Quyét dinh sé 91/QP-UBND ngay 05/9/2025
cta uy ban nhan dan xa Xép vé viéc thanh lap T cong nghé sb cong ddng xa Xbp; Quyét dinh s6 89/Qb-UBND ngay
04/9/2025 cua UBND xa Xdp Vvé viéc thanh lap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, di méi sang tao,
chuyén doi s6 va Bé an 06; Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 11/7/2025 cta Chu tich ty ban nhan dan x& Xop vé
viéc phé duyét danh sach cong chirc, vién chirc chuyén trach, kiém nhi¢m vé cong tac chuyén doi so trén dia ban xa
Xop

3 Quyét dinh s6 99/QD-UBND ngay 11/9/2025 caa UBND x& Xdp vé viéc thanh 1ap T4 kiém tra thuc hién viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban x& X4p; Quyét dinh s6 58/QD-UBND ngay 06/8/2025 ciia UBND x4
X&p vé ban hanh Quy dinh vé Quy tic tng xir, dao dirc nghé nghiép cua can bg, cong chirc, vién chic lam viéc trong
céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND x& Xbp



Hinh thirc tuyén truyén chua yéu la long ghép vai cac hoi nghi, cac cude hop &
xom, tuyén truyén thong qua giai quyét cong viéc thu tuc hanh chinh. bPong thoi
niém yét cong khai cac thu tuc, quy dinh vé giai quyét hanh chinh dé nhan dan theo
doi va thuc hién.

Tang cudng su hiéu biét, tham gia gop y cua ngudi dan, t chic vé cong tac
cai cach hanh chinh, déc bi¢t la nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh; gén CCHC
véi dich vu cdng truc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p nham tiét kiém chi
phi ciia nguoi dan, to chirc va ngudn luc xa hoi.

Thudng xuyén ding tin bai trén trang thong tin dién tir ciia xa, nhiam nang cao
hiéu qua viéc thdng tin tuyén truyén dén véi nguoi dan, doanh nghiép trong viéc xir
Iy va giai quyét cac TTHC tai don vi vé viéc cdp nhat va dang tai van ban, tin, bai
viét 1én Trang thong tin dién tir xa Xop.

Thong bao vé viéc cong khai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan giai quyet
theo nguyén tac 4 tai cho tai bo phan tiep nhan va tra két qua; Thong bao veé viéc
tiep nhan phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan khi thyc hién tha tuc hanh chinh
trén dia ban xa trén trang thong tin dién tir cua Xa.

5. M0 hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC:

Chua thuc hién xay dung mé hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

Véi muc tiéu ddy manh CCHC nham xay dyng nén hanh chinh dan chu, hién
dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach nang cao trach nhiém cua moi cong chure,
vién chirc, nguoi lao dong; xay dung hé thong quan Iy hanh chinh hoat dong hi¢u
lyc hiéu qua. Tap trung thyc hién 06 nhiém vu chu yéu sau: Cai cach thé ché; Cai
cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chqc bo may; Cai cach ‘che ,dc_) cong vuy; Cai
cach tai chinh cong; Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

1. Ci cach thé ché

1.1. Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat:

Trong quy 111, UBND x& khéng cé van ban quy pham phap luat.

1.2. Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa van ban quy pham phap luat:
Trong Ky bao cao chua thuc hién

1.3. Két qua to chire thi hanh phap luat va theo ddi thi hanh phap lut:

T6 chuc trién khai thuc hién cong tac thi hanh phap luat vé xtr 1y vi pham
hanh chinh nam 2025% To6 chirc trién khai ph6 bién, quan tri¢t Nghi dinh s0
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 vé theo dbi thi hanh phap luat; Nghi dinh sO
32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua

4 Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 09 thang 8 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Xop vé Trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia By Chinh tri vé d6i mai cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap tng
yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén méi va Ké hoach s 370-KH/TU ngay29/5/2025 cua BTV Tinh ay vé
thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW; Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 18 thang 9 nim 2025 Tang cudng cong tac
tuyén truyén, van dong thu hdi, quan ly va phong ngira, dau tranh véi toi pham, vi pham phép luat vé vii khi, vat liéu
nd, céng cu hd tro va phao nam 2025
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Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP dé:n toan thé can bo cong chire, vién chirc dé nang cao
nhan thirc, vai tro trach nhi¢ém veé cong tac theo doi thi hanh phap luat.

1.4. Két qua thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat®:

Cong tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phéap luat (PBGDPL) la mot nhigm
Vu quan trong trong cdng tac xay dung Bang, xay dung hé thong chinh tri, nham
tuyén truyen, giao duc, thuyet phuc va dong vién quan ching nhan dan chap hanh
Hien phap va phap luét, gop phan thuc hién thang loi duong I0i, chu truong cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nuée. UBND xa da phoi hop véi cac to chic,
ca nhan co lién quan tap trung tuyén truyén nhirng chu truong, duong 16i, chinh sach
cua bang, phap luat ciia nha nudc.

Tiép tuc thyuc hién cé chat lwong, hiéu qua cong tac pho bién, gi4o duc phap
luat (PBGDPL), hoa gidi & co s¢, Xay dung cap x4 dat chuan tiép can phép luat theo
Luat Phé bién, gi&o duc phap luat, Luat Tiép can thong tin, Luat Hoa giai ¢ co s¢ va
cac van ban huong dan thi hanh; cac Quyet dinh cua Thu tuéng Chinh phu ve
PBGDPL, xay dung cap xa dat chuan tiép can phap luat; cac Piéu udc quoc té vé
nhan quyen ma Viét Nam la thanh vién va nhiém vu trong tam cong tac tu phap nam
2025.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn hod thii tuc hanh chinh

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC. Trong Ky bao céo chua thuc
hién

2.2. Téng hop, cap nhat sé lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét

* V& tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong nim 2025
(tinh tir 01/7/2025 den 14/9/2025) nhw sau:

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo 1a 223 ho so. Trong dé:
truc tuyén la 218 ho so; Truc tiép, dich vu buu chinh: 5 ho so.

- S lugng h6~s0’ da giai ‘quyét: 223 ho so. trong do tra trude han 14 215 ho so,
ding han 0 ho so, tré han 08 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0 ho so,

2.3. Két qud thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thdng trong gidi quyét
TTHC:

Tur khi Trung tm phuc vu hanh chinh cdng xa X6p chinh thirc di vao hoat
dong ke tir ngay 01/7/2025 vé co 8¢ vat chat, trang thi€t bi phuc vu cong viéc tai
trung tdm co ban dap tng nhu cau thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Phan
mém giai quyét TTHC cho ngudi dan da duoc thong sudt, tuy nhién van c6 ltc hé
théng hoat dong khdng tét, 1am cho viéc xir Iy hd so ctia cong dan d6i lac bi nghén.
Doi ngli can by, cdng chirc lam viéc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong thuc
hién tot viéc tiep nhan va xu ly ho so cho cong dan, khong gy kho khan phien ha
cho cbng dan trong viéc hudng dan, tiep nhan, xu ly ho so.

5 Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 04 thang 8 nam 2025 cua Uy ban nhan dan x4 Xop vé viéc Trién khai thuc hién
cbng tac pho bién, gi4o duc phap luat nam 2025 va trién khai cong tac pho bién, gio duc phap luat; hoa giai & co so;
xay dung cép xa dat chuan tiép can phép luat trén dia ban xa trong quy 111/2025.



- Vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tié}? nhan va tra két qua:

Cén b, cong chirc 1am viéc tai B phan mot ctra ciia xa gém 6 déng chi (01
d/c Pho Chu tich UBND x4 kiém Giam déc TTPVHCC - phu trach chung, 01 dong
chi Phé Giam ddéc TTPVHCC phu tréach, 04 d/c cong chirc phy trach bo phan tiép
nhan hd so va tra két qua. Lam viéc tir th 2 dén thtr 6 trong gio hanh chinh. Céc
cong chirc dugc bd tri 1am viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét
ctra, mdt cua lién thong déu co chuyén moén nghiép vu, thuc hién tbt quy ché 1am
viéc cua UBND xa.

- Viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia nguwoi dén, t6 chire lién quan
dén quy dinh TTHC: Trong quy 11l nim 2025, tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong xa khong c6 truong hop nao PAKN vé giai quyét TTHC cho cong dan.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC.
Tai bo phan mot cira to chtrc khao sat bang cach 1ay phiéu khao sat mic do
hai 16ng cua nguoi dan. Qua khao sat mirc d6 hai long ctia nguoi dan tai b phan

mot ctra cap X3 100% nguoi dan danh gia hai 10ng vé quy dinh hanh chinh va thai
do lam viéc cua can b cong chirc thuc hién nhi€ém vu tai by phan mdt cira.

3. Cai cach to chirc bd may
‘ 3.1. Két qué ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chire nang, nhi¢m vuy,
quyén han, co cau t6 chirc ctia cac co quan, to chirc hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap tai don vi, dia phuong:

UBND x& X6p da xay dung va ban hanh Quyét dinh vé viéc giao bién ché
cong chuc, bién che su nghiép cho cac co quan, don vi truc thy@c Khéi‘chinh quyen
ndm 2025. Qua do, tong giao bién che cho Chinh quyen xa (gom Hgi dong nhan dan
va Uy ban nhdn ddn, don vi s nghiép cong lap) la 154 bién ché, trong do:

- 32 bién ché can bo, cong chirc 4.

- 03 bién ché Ban Chi huy Quan sy x4.

- 119 bién ché vién chac huong luong tir ngan sach nha nudc.

UBND xa tiép tuc nghién ctru hudng dan quy dinh chtic ning, nhiém vy,

quyén han cuaa cap co tham quyen kip thoi tham muu UBND xa ki¢n toan chuc
nang, nhiém vu, quyén han, co cau té chic cia co quan, don vi.

Thuc hién cac van ban cta cap trén, Uy ban nhan dan xa da ra soat diéu chinh
viéc thanh 1ap cac Ban chi dao, Hoi dong... Bong thoi dang tiep tuc ra soat dicu
chinh lai chirc nang, nhiém vu cia mot so6 nganh chuyén mén cho phu hop.

Xay dung va thuc hién nghiém Quyet dinh s6 09/QD-UBND ngay 01/7/2025
cia UBND x& Xop vé viéc ban hanh quy ché lam viéc cua UBND xa Xop, nhiém
ky 2021 -2026, tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan.

3.2. Két qua ra soat, sap xép, to chuc lai cic co quan, to chirc hanh chinh va
don vi su nghiép céng lap: Pa tien hanh xin y kién Bang ty va bo nhiém lai cac vién
chuc 1anh dao, quan ly tai cac truong thude dia ban xa.

3.3. Panh gia vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chic, vién chic:
Pang thuc hién.
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3.4. Banh gia ké'? qua thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y nha nuéc
gitra cac cap chinh quyen: Chura cé.

4. Cai cach ché dj cong vu

4.1. Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cua cong chuc,
vién chiac: Chua thyuc hién.

4.2. Két qua thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chic: Chua thuc hién.

4.3. Két qua bo nhiém, dé bat cdng chirc, vién chirc: DA thuc hign bo nhiém
khi trién khai thyc hién md hinh chinh quyen dia phuong 02 cap vao ngay 01/7/2025
véi cac chue danh: 03 Trudng phong, 03 Pho Trusng phong, 01 Giam doc va 01
Pho Giam doc theo quy dinh.

- 44 Két qua thuc hién thi nang ngach cdng chire, thang hang vién chuc va thi
tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao cac chuc danh lanh dao tai cac co quan, don vi:
Khéng co.

4.5. Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia can b, cong chuc,
vién chuc tai don vi, dia phuong:

- Trong quy 111, UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6 99/QD-UBND ngay
11/9/2025 cia UBND xa Xop vé viéc thanh lap Térkiém tra thuc hiép viéc chap hanh
ky luét, ky cuong hanh chinh trén dia ban xa Xop; Quyet dinh so 58/Qb-UBND
ngay 06/8/2025 cua UBND xa Xop vé ban hanh Quy dinh vé Quy tac tng xur, dao
duc nghé nghi¢p cua can bg, cong chirc, vién chuc lam viée trong cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong lap thugc UBND xa Xop. Trong ky bao cao chua phat
hién vi pham tai cac co quan, don vi.

4.6. Két qua thyc hién dao tao, boi dudng can bo, cong chuc, vién chirc: Chua
thuc hién.

4.7. Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cac co ché chinh sach thu hat
nguoi ¢o tai nang vao lam viéc tai cac co quan nha nudc & dia phuong: Chua thuc
hién.

5. Cdi cach tai chinh cong

5.1. Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan séach tai dia
phuong

a) Thyc hién tot thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach dugc tinh giao To chirc
thuc hién co hiéu qua cac giai phap thu ngén sach, dong thoi quan 1y chat che cac
khoan chi; tang cuong cdng kiém tra nham phat hi¢n xuat toan nop ngan sach cac
khoan chi khong hop 1€; trién khai thuc hién tot cong tac duyét quyet toan.

Chi ngén sach dam bao theo du toan, ding nguyén tic, ché do, giai quyét kip
thoi cac nhu cau chi.

~ b) Két qua thyc hién K& hoach giai ngan von dau tu cong K& hoach giai ngan
von dugc giao la 4,468 ty dong. Gidi ngan ude den thang 09 ndm 2025 1a 2,840 ty
dong, dat ty 1€ 63,56%.

c) Tién d6, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kié[n toan
nha nudc Ve tai chinh, ngan sach: Trong quy I, chua c6 cudc thanh tra, kiem tra,
kiém toan nao.
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5.2. Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: Chua co

5.3. Két qua thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap
(theo Nghj dinh s6 60/2021/ND-CP va cac van ban lién quan): Dén cudi nim mdi
thuc hién bao cao theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s0

Van ban chi dao, diéu hanh trién khai thyc hién cng tac Chuyeén doi s6 quy 11
nam 20258, Tir cac van ban chi dao, trien khai, thuc hién, UBND x& Xop da xay dung
va ban hanh céc véan thyc hién cdng tac xay dung va phat trien Chinh quyén di¢n tu,
Chinh quyeén so.

Tlep tuc ng dung cong ngh¢ thdng tin trong hoat dong cua co quan, st dung
phan mém iOffice trong Chuyen viéc trao d6i vin ban dén, di va phan mém mat cira
ding chung tai bd phan tiép nhan va tra két qua mot cira. Két qua cu thé:

Ve ty 1€ trao doi van ban dudi dang dién ti (trir van ban khong duroc giii nhdn
qua moi trwong mang): Ket qua trao doi van ban trén h¢ thong iOffice (tir 01/7/2025
den 14/9/2025):

+ T6ng s6 vin ban dén: 3.609 van ban.

+ T6ng s6 vin ban dén hoan toan dién tar: 3.609 Vin ban.

+ T6ng s6 vin ban di: 371 van ban.

+ Tong sb van ban hoan toan dién tir: 371 vin ban (100%)

+Tong s6 van ban ky sb: 371 van ban (100%)

- Tang cuong viéc su dung hop thu dién ta cong vu d6i vai cac can bo, cong
chuec, vién chuc dam bao viéc trao doi thong tin trong moéi truéng mang duoc an
toan.

- Hudng dan cong dan thuc hién ding ky ho so truc tuyén, thuc hién tiep nhan
va giai quyet ho so tryc tuyen, thanh toan tryc tuyen va trién khai thyc hién so hoa
ho so theo quy dinh.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Lanh dao co quan quyét tdm thyuc hién Cﬁng t4c cai cach hanh chinh, day
manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot cua lién thong,
ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc.

- Céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia cap xa déu duoc
quy triqh theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vao ap dung mang lai hiéu
qua thiét thuc trong viéc tiep nhan va tra ket qua dam bao kip thoi, khoa hoc, ding
16 trinh, thoi gian theo quy dinh.

- COng tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, khdng

6 Quyét dinh s6 89/QB-UBND ngay 04/9/2025 cua UBND x4 X4p vé viéc thanh lap Ban Chi dao vé phat trién khoa
hoc, cdng ngh¢, d6i méi sang tao, chuyén doi sb va Dé an 06; Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 11/7/2025 cia Chi
tich iy ban nhan dan x& Xdp vé viéc phé duyét danh sach cong chirc, vién chirc chuyén trach, kiém nhiém vé cong tac
chuyén doi sb trén dia ban xa Xop
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ngung nang cao chat lwong giai quyét tha tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho
t6 chirc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh méi
ban hanh, stra doi, bd sung, bai bo thudc tham quyen giai quyét déu duoc niém yét
cong khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua x&; trén Trang thong tin
dién tir x4 dé thuan tién cho ngudi dan truy cap va su dung.

- COng tAc tuyén truyen vé cai cach hanh chinh dugc to chirc thudng xuyén
dudi nhieu hinh thirc; Ban bién tap trang thong tin dién tir xa cap nhat nhicu tin bai
V€ cai cach hanh chinh dé nguoi dan, t6 chirc co thé nam bat va hiéu rd hon vé cong
tac cai cach hanh chinh, dac biét la cac thu tuc hanh chinh.

- Ty 18 ho so giai quyét trudc han va dang han & Bo phan Tiép nhan va tra két
qua xa deu dat & murc cao trén 99,88%; trén 80% ho so cua t6 chuc, cong dan khi
hoan thanh duge huéng dan danh gia mire do hai long tryc tuyen tai hé thong Dich
vu cong; 100% ho so dat mic “hai 10ng va “rat hai long”.

2. Kho khan, vurong mic

- Thu tuc hanh chinh d‘u(yc bo sung, stra ddi nhiéu, nén viéc déng bo TTHC,
thuc hién va giam sat gap nhiéu khé khéan cho cong chuec.

- H¢ théng phan mém va co s¢ ha ting CNTT van chua 6n dinh, trong qué
trinh van hanh van con tinh trang cham, nghén mang, phat sinh 161, khong truy cap
dugc phan mém...1am anh huéng dén viéc tiép nhan, giai quyét ho so.

- Mot s6 TTHC c6 quy dinh thoi gian giai quyét ho s0 gitra cac vlng mién
khéac nhau (linh vyc dat dai, Quan ly CCCD...& cac x4 mién nii, Vung sau, vung xa
c6 thoi gian giai quyét nhiéu hon & vling dong bang). Nhung hé thong khong cong
thém tho1 gian nay cho xa.

- Tinh nang thong ké két qua khao st tryc tuyén mirc do hai 1ong doi véi
nhirng ho so TTHC da hoan thanh dugc trién khai nhung chua hoan thién.

- Cac tinh nang thong ké trén hé théng xu Iy Dich vu cong tap trung con han
ché vé mat tinh nang, chua dap tmg nhu cau thong k€, bao cao dinh ky hang thang,
hang quy: Chua két xuat dugc danh sach ho so lién thong 2 cap (xa - tinh)

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY IV

Pé phat huy nhitng két qua dat duoc, khac phuc nhing ton tai, han ché trong
viéc trien khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 111, UBND xa yéu cau cac
nganh chuyén mon trién khai thuc hién tot cac nhiém vu trong tdm quy 1V nam 2025
nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc trien khai, thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh da deé ra.

- Thuong xuyén ty kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hélnh V§1 thgc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua co quan; c6 giai phap chi dao cu the dé chan
chin’h I€ 161 1am viéc, thai do phuc vu va tréqh nhién) cua can bg, cong chuc; kiép
quyet xtr ly nghiém tinh trang gay c6 khan doi véi to chic, ca nhan khi giai quyét
thu tuc hanh chinh. Cha trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho céa
nhan, t6 chirc, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.
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- T.'ng cuong xay dung chuyén muc, thoi Iugng phat song, dua tin, tuyén
truyen veé cong tac cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin. Chu trong
trong viéc tuyén truyén van dong cac ¢ nhan, té chic thyuc hién loi ich cua dich vy
cong tryc tuyén; ting cuong hd tro cac ca nhan, to chuc thyc hién dich vu cong truc
tuyen

- Tang cudng cdng tc kiém tra cdng vy, cong téc thanh tra, kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cowong hanh chinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong va doi
ngill can bg, cbng chuc, vién chuc.

- Thyc hién céc nhiém vy cdng téc khéc theo ké hoach da dé ra va theo yéu
cau cua So Noi vu.
2. Vé cai cach thé ché

~ Tiep tuc ra soat, kiem tra, it 1y cac van ban quy pham phép luat theo tham

quyen, hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat theo ting linh vuc.
3. V& cai cach thi tuc hanh chinh

- Téng cudng cong téc ra soat cac thi tuc hanh chinh va niém yét day du, ding
quy dinh tai B phan Tlep nhan va tra két qua xa va trén Trang thong tin dién tu,
nhiing noi tiép xUc vai to chic, cdng dan, nham nang cao chat lwong giai quyét thu
tuc hanh chinh cua co quan nha nudéc.

- Tiép tuc nang cao chat lugng va hiéu qua caa cac Bo phan, dic biét 1a Bo
phan Tiép nhan va tra két qua. Trong d6, cha trong theo ddi, gidm sat nham nang
cao tinh than trach nhiém, su chuyén nghiép va sy tan tinh trong cong viéc, tac
phong, ngdn phong cua can b, céng chuec.

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh, khac phuc
tinh trang dé hd so qué han; han ché tinh trang yéu cau bd sung hé so nhiéu lan; khac
phuc tinh trang ca nhan, t6 chuc thiéu thong tin khi tiép can TTHC, khéng dugc
huéng dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu 1an; kip thoi xir Iy nghiém can bo, cong
chirc nhiing nhiéu, tiéu cyc trong phuc vu nhan dan.

- Tiép tuc cai thién méi quan hé gitta co quan nha nudc va ngudi dan, doanh
nghiép thong qua co ché dbi thoai. Trién khai trén dién rong viéc do luong sy hai
long caa ngudi dan, t6 chire ddi voi sy phuc vu cta co quan nha nudc; diéu tra, khao
sat, danh gia mirc 46 hai 10ng cua to chirc, cong dan trong thuc hién co ché mot cira,
mot cia lién thoéng tai cac co quan va dia phuong.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
thuong xuyén ra soat, bo sung va thuc hién niém yét, cong khai minh bach, rd rang
va chinh xac cac TTHC.

- Duy tri co ché tiép nhan, xi Iy kien nghi, phan &nh cua ca nhan, to chirc,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi caa cong chirc 1am viéc tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua bang hinh thtc théng bao cong khai duong day
nong, h m thu gép y.

- Tiép tuc tuy@n truyén van dong cac ca nhan, té chtc thuc hién dich vy Buu
chinh cbng ich khi tham giam giao dich va lgi ich caa dich vu cong truc tuyén. Tang
cuong ho trg cac ca nhan/to chac thuc hién dich vu cdng truc tuyeén.

4. V¢ cai cach to chirc b may hanh chinh
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- Tiép tuc kién toan sap xép to chic by may; bd tri, sdp xép doi ngii cén b,
cong chic va nhitng nguoi hoat dong khdng chuyén trach do sap xép don vi hanh
chinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Trinh S& NGi vu xem xét, trinh co quan c6 tham quyeén giai quyét ché do,
chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 154/2025/NDb-CP.

- Quyét dinh tiep nhan va bo nhiém cdng chuc, thuc hién tinh gian bién ché;
dao tao, boi dudng ddi ngii can bg, cbng chuec.

6. Cai cach tai chinh céng

Tiép tuc huéng dan cac nganh str dung kinh phi bao dam dtng quy dinh.

7. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Tién hanh kiem tra CNTT tai céc don vi vé viéc sit dung cac phan mém diing
chung va ha tang an ninh mang; t6 chuc tap huan CNTT cho can b9, cdng chirc theo
Ké hoach, xay dung chuong trinh danh gia ndi bo nam 2025.

Ban hanh va cap nhat déy du cac quy trinh ISO, dam bao 100% TTHC dugc

xay dung quy trinh va cong bé. Theo ddi va cap nhat, xt Iy y kién cia UBND tinh,
va UBND x4 trén phan mém ding quy trinh.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh quy Il ndm 2025;
phuong hudng, nhiém vu CCHC quy 1V nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Xop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tink; KT. CHU TICH

- S Noi vu tinh; ,

-TT Pang uy; HDND (Béo céo);
-UBMTTQ VN x§;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Céac phong chuyén mén x4;
-TT PVHCC x4;

-TT CU DVC x3;

- Trang thong tin dién tu x4;

- Luu: VT. Nguyén Thanh Tulng
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