UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA XOP Péc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 362 /BC-UBND Xa Xop, ngay 76 thang 7 nam 2026
BAO CAO

ConNg tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio 6 thang diu nim 2026;
phuong hudng nhiém vu trong thoi gian toi
(Tinh ter 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026)

Thuc hién Thong bao s6 10/TB-TTHDND ngay 29 thang 6 nam 2026 vé ndi
dung, thoi gian t6 chirc Ky hop thtr 2, Hoi dong nhan dan xi Khoa XVI, nhiém ky
2026-2031,

UBND x3 Xbp béo céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo 6 thang dau nim 2026; phuong hudng nhiém vu trong thoi gian
t6i trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

X4 Xbp, tinh Quang Ngai 1a don vi hanh chinh cap x4, dugc sap xép toan
b dién tich tu nhién, quy mé dan sd cua xa Pak Choong va xa Xop (cti) theo
Nghi quyét sé 1677/NQ-UBTVQHI15 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi va dugc
Quéc hoi khoa XV thong qua ngay 16/6/2025. Pén nay, trén co so ke thtra va
phét huy céc két qua dat dugc tur cac cap chinh quyén trudc sip xép, Uy ban
nhan dan x& Xop di tiép tuc trién khai thue hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong, chong tham
nhiing, ti€u cuc, lang phi.
Trén co sé diéu kién thuc té tai dia phuong, két luan va chi dao cta Tinh uy,
Nghi quyét cia HDND tinh, Chuong trinh cta Ban Thuong vu Pang uy, UBND
tinh, cac chi dao thuc hién cia UBND tinh, UBND x4 d4 chi dao trién khai thuc
hién cac nhiém vu trong tam, dac biét cho cong tac t6 chie hoat dong cua chinh
quyén sau sap nhdp; tang cuong chi dao phat trién kinh té - xa hoi, ddm bao an
ninh qudc phong, an sinh xa hoi; chi dong ung pho, khic phuc kip thoi, c6 hi¢u
qua cong tac phong chéng thién tai, dich bénh; Cong tac tiép cong dan ludn dugc
Thuong truc Pang uy, HDND x4, 1anh dao UBND x& quan tdm chi dao thyc hién
va xac dinh ddy 1a nhiém vu quan trong, gop phan giir ving tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tw an toan xa hoi trén dia ban x&; cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh luoén dugc UBND xa chi dao! thuc

1 Quyét dinh s6 25 /QD- UBND ngay 21 thang 7 nam 2025 cua UBND xa Xbp vé viéc phan cong can by
tiép cong dan thuong xuyén; Quyét dinh s6 26/Qb-UBND ngay 21/7/2025 ciia UBND xa Xop vé ban hanh Quy ché
hoat dong tiép cong dan va viéc tlep cong dén cua Chu tich UBND xa Xbp; Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay
02/12/2025 ciia UBND xi X4p vé phdi hop to chirc tiép cong dan dinh ky nam 2026; ké hoach s6 23/KH-UBND
ngay 20/01/2026 cia UBND xi Xop vé Phdi hop tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dai biéu toan quéc lan thir XIV ciia
Dang, Bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cép nhiém ky 2026-2031.
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hién nghiém tic. UBND xa da phan cong can bo, cong chirc? tiép cong dan thuong
Xuyén (Lanh dao va chuyén vién Van phong HPND-UBND x3), tiép cong dan dinh
ky ctua Chu tich® UBND X& (thir 3 hang tudn) va tiép cong dan dot xuat. Nhin
chung can bd, cong chirc dugc phan cong thyc hién nhiém vu co ban dam bao vé
chuyén mén nghiép vu dép Gmg yéu cau nhiém vu dugc giao. Véi su nd luc phan
d4u cta ca hé théng chinh tri va su déng tinh, ung hd cua Nhan dan trén dia ban xa,
tinh hinh kinh té - x4 hoi 6 thang dau nam 2026 dat két qua tich cuc, hoat dong cua
chinh quyén co ban thong suét, hiéu qua, trat tu an toan xa hoi dugc dam bao.

Vé khiéu nai, t6 cdo: Trong 6 thang dau nam 2026 véi nhiéu sy kién quan
trong, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo tiép tuc dugc ddy manh,
thue hién theo ding cac van ban quy dinh cua phap luat. Do vay, trong 6 thang dau
2026 khong phat sinh tru’O’ng hop nao Ve khiéu nai, t& cao (nam 2025 ciing khéng
phét sinh truong hop ndo vé khiéu nai, té cdo).

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong sd luot tiép, sd ngudi duoc tiép; s6 vu viée; sé doan dong ngudi dugc
tiép (s6 doan, s6 nguoi): 04 lugt, trong d6: S6 nguoi dugce tiép 1a 04 ngudi, s6 vu
viéc 1a 04 vu viéc, sb6 doan dong nguoi 1a 0 doan.

- Két qué tiép cong dan ctia Thil truong (trwc tiép va 1y quyén):

Téng sd ngay Chii tich UBND x4 danh tiép cong dan dinh ky trong 6 thang
dau nim 2026: 26 ngay, UBND x4 da phan cong can bo, cong chuc tiép cong dan
thuong xuyén, thoi gian tu thir 2 dén thir 6 hang tuan, ngoal ra con phan cbng can
bd, cong chirc truc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dai biéu toan quoc lan thor XTIV
cua Pang, Bau ctr dai biéu Quoc hoi1 va HDND cac cap tai dia diém tlep cong dan
cua UBND xa.

- S6 luot cong dan dén kién nghi: 04 luot (01 truong hop cé don, 03 truong
hop khong co don).

- Tiép cong dan dot xuat: 0 luot.

(chi tiét tai Biéu 01/TCD-két qua tiép cong dan 6 thang dau nam 2026)

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

2 Thong bao s6 09/TB-VP ngay 20/01/2026 cua Van phong HDND-UBND xd& Xbp vé Lich truc tiép cong
dan phuc vu Pai hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV cua Pang tai dia diém Tlep cong dan xa Xbp; Thong bao s6
01/TB-TCD ngay 09/3/2026 vé lich tryc tlep cong dan phuc vu bau cu dai biéu Quoc hoi va bau ctr dai biéu HDND
céc cap tai dia diém Tiép cong dan UBND xi Xp.

3 Thong béo sb 04/TB-UBND ngay 08/01/2026 cia UBND xa Xbp vé lich tiép cong dan dinh ky thang 02
nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan xi; Thong bao sé 27/TB-UBND ngay 09/02/2026 ciia UBND xa Xop vé
lich tiép cong dan dinh ky thang 03 niam 2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa; Thong béo s6 38/TB-UBND ngay
11/3/2026 cia UBND xa X0p vé lich tiép cong dan dinh ky thang 04 nim 2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dan x4;
Thong bao sb 49/TB-UBND ngay 06/4/2026 ciia UBND xa Xop vé lich tiép cong dan dinh ky thang 05 nim 2026
ctia Chit tich Uy ban nhan déan xa; Thong béo s6 75/TB-UBND ngay 11/5/2026 ciia UBND xa X6p vé lich tiép cong
dan dinh ky thang 06 nim 2026 cta Chii tich Uy ban nhan dan xa; Thong bao s6 88/TB-UBND ngay 04/6/2026 cua
UBND x3 X6p vé lich tiép cong dan dinh ky thang 07 nim 2026 ctua Chu tich Uy ban nhan dén xa.
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G6rp don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tur cac ngu(‘A)ny khac
(nguoi viet don giri qua dich vu buu chinh, co quan, to chirc, ca nhan chuyén den
theo quy dinh, ...)

a) Tong sb don di tiép nhan trong ky: 01 don kién nghi.

- S6 don da xir ly: 01 don;

- S6 don du diéu kién xir Iy: 01 don;

- S6 don thudc tham quyén: 01 don;

- S6 vu viée thudc tham quyén: 01 vu viéc.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: 0 don.

- S6 don t6 c4o: 0 don.

- S don kién nghi, phan anh: 01 don (trong d6: linh vyc dat dai: 0 don, linh
vuc moi truong: 0 don, ché dd chinh sach: 01 don).

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc thim quyén: 0 don.

(chi tiét tai Biéu 02/XLD-két qud xi Iy don thuw 6 thang ddau nam 2026)

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo

Trong 6 thang dau nam 2026 (zr 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026), khdng c6
don thu khiéu nai, t6 cdo.

(chi tiét tai Biéu 03/GQKN, O4/QQTC-két qud gidi quyét khiéu nai, té cdo 6

thang dau nam 2026)

4, Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thue hién Két ludn
ndi dung to cao (Biéu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong co.

- Thyc hién Két luan ndi dung tb cao: Khdng co.

5. Bio vé nguoi to cao (néu co)

Tong s6 nguoi dugc bao vé (nguoi to cdo, thian nhdn cia nguoi to cdo):
Khong co.

6. Cong tac quén Iy nha nudée vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo (06/QLKNTC)

a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap 1y, chinh quyén vé cong tic tiép
cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trong 6 thang dau dau nam 2026, UBND x@ da ban hanh 15 van ban chi dao
thuc hién dam bép thu:(; hién t6’t cong tdc quan ly nha nudc ve ti€p cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khi€u nai, t6 cdo.

b) Két qua xdy dyng, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

- S6 van ban ban hanh méi, stra doi, bo sung, hity bo: 0 van ban.

- - Tap huén tuyén t1:uyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo (s0 16p, s6 nguoi): 0 16p.
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¢) Thanh tra trach nhiém viéc thyc hién phép luat vé tiép ~cong dan, glal quyét
khiéu nai, t6 cdo (tong s6 cudc, tong sb don vi duogc thanh tra, s6 don vi ¢6 vi pham),
kién nghi xir 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); s6 két luan thuc
hién, két qua thuc hién (sé 16 chike, cd nhdn da xik Iy hanh chinh, khéi t6): 0 cudc.

(chi tiét 6 cdc phu luc bdo cdo thang 6, quy Il va 6 thang kem theo)

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

UBND xa da tap trung chi dao thuc hién nghi€m tic cong tac trién khai thuc
hién Luat cong tiép cong dan, gidi quyét don thu, khiéu nai, td céo, phan anh, kién
nghi theo diing quy dinh va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Cong tac tiép cong dan duoc duy tri, nhat 1a trong cac sy kién 16n cua dat
nudc, cua tinh va cua dia phuong; cac ndi dung cong dan phan dnh dugce tiép nhan
va giai quyét dung theo thoi gian quy dinh, han ché cong dan kién nghi vuot cap.

Mat khac, qua cong tac tiép cong dan ph?m nao nguoi dan cling nhin nhan,
danh gia dugc sy quan tam cua cép uy, chinh quyén dia phuong, trinh d¢ nang luc
va ung xur cua can bo cong chuc, qua do nam duogc thong tin, ché @0, chinh sach dé
phan anh véi co quan c6 tham quyén ciing nhu dé danh gia cia co quan, don vi,
nho hoat dong nay ma chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudc
dugc thyc hién hiéu qua, quyén lam chu cua nhan dan dugc phat huy, cong tac giai
quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh duoc giai quyét nhanh chong, gop
phan xdy dung va t6 chtc chinh quyén on dinh, vitng manh.

Thue hién nghiém tac va kip thoi vé bao cao két qua cong tac giai quyét
don, thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trén dja ban xa.

2. Ton tai, han ché

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta céng dan tai UBND xa X6p da duoc quan tdm trién khai;
tuy nhién, van con mét sé ton tai, han ché, cu thé nhu sau:

Co so vat chat phuc vu tiép cong dan con han ché, chua c6 phong tiép cong
dan riéng biét, anh huong dén chat luong tiép cong dan.

K¥ nang tiép cong dan ciia mot s6 can bo, cong chirc van con han ché.

3. Nguyén nhén

Cong tac quan 1y nha nudc trén mot s6 linh vuc dat dai, moi truong, thuc
hién cac dy an dau tu xay dung c6 mat con han ché dan dén co kién nghi. Co6 vy
viéc kién nghi c6 ngudn gdc phat sinh qua thoi gian di 1au, dan dén viée giai quyét
gip nhiéu kho khan.

Cong chtic 1am cong tac tiép cong dan, xtr ly don, tham muu g1a1 quyét don
thu kiém nhiém nhiéu nhiémvu nén dan dén mot sé ndi dung, vu viéc chua duoc
don doc xir Iy kip thoi.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong 6 thang dau nam 2026, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 co da dat dugc nhiing két qua tich cyc, khong phat sinh cac
truong hop khiéu nai, t6 cdo. Trong thoi gian dén, xudt phat tir tinh hinh thuc té
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cua dia phuong du bdo mot sb6 linh vuc s& phat sinh don kién nghi nhu: Méi
truong, boi thudng, giai phong mit bang cac du an thiy dién, ché d6 chinh sach.
Vi dy bao nhu trén, UBND xa tiép tuc chi dao thyc hién nghiém tic cac quy dinh
vé Tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t5 cio dam bao dung quy
dinh, dung tham quyen Giai quyét cac ¥ kién phan anh ngay tir co s& dam bao
quyén loi ctia c4 nhan, to chirc.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thyc hién tbt cOng tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot
xudt va dbi thoai dé tlep nhén y kién, xu ly kip thoi cac loai don thu; hudng dan
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td cdo theo quy dinh. Chi dao giai quyet kip
thoi, ding phap lut ngay tr khi mai phat sinh vu viéc, tuyet d6i khong dé xay ra
cac vu viée khiéu nai, to cao déng nguoi, phirc tap, kéo dai, vuot cap.

2. Ra soat, bd tri co so vat chat dam bao phuc vu tot cho cong tac tiép cong
dan; Thyuc hién day du cac ché do cho Céan bo, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét don thu theo quy dinh.

3. Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén ph01 hop véi Mit tran va céc to
chtre chinh tri - xa ho1 t6 chuc tuyén truyen pho bién, gido duc phap luit co lién
quan dén tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo cho nhan dan. Thyc hién
nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky va ddi thoai voi cong dan theo quy dinh.

4. Pay manh cong tac hoa giai & co so; tap trung tlen hanh ra soat, giai quyét
dut diém cac don thu, khong dé kéo dai gy tac dong xau dén an ninh trat tu trén
dia ban xa.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé xuat Thanh tra tinh m& 16p tap huan vé k¥ nang tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cédo cho can b, cong chirc phu trach linh vuc ¢ co
s0.

Trén day 1a bao céo cua Uy ban nhan dan xa X6p vé cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cao 6 thang dau nim 2026; phuong
hudng, nhiém vy trong thoi gian tdi./.

Noi nhén: o0 TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Pang uy (b/c); [

- Thudng tryc HDND (b/c); CHUTICH
- Chu tich, cdc PCT UBND x4&;
- Van phong HDND-UBND x3;
- Luu: VT.
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