HDPND XA XOP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN VAN HOA — XA HOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: {?/BC-BVH—XH

Xa Xop, ngay 22 thang 7 nam 2026

BAO CAO
Tham tra ve két qua thuc hién cong tac tiép din, giai quyet khiéu nai,
t0 c4o 6 thang dau nim va phuong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2026

Kinh gtri: Héi dong nhan déan xa X6p Khéa X VI, Ky hop thi 2.

Can ctr Ludt T chiic chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QHI1S5 ngay
16/6/2025; Luat Hoat dong gidm sat ctua Qudc hoi va Hoi dong nhan dan nim
2015;

Can cir Cong van s6 22/CV-TTHDND, ngay 16/7/2026 ciia Thuong truc
HPND x3 vé viée phan cong thdm tra to trinh cac nd1 dung trinh ky hop thir 2,
khéa XVI, ky hop thuong 1€ gitra ndam 2026. q q '

Ban Van héa - X& héi HDND xa da to chic hop va thim tra Béo cdo so
362/BC-UBND, ngay 16/7/2026 ctia UBND xa vé két qua cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim va phuong hudng nhiém vu 6 thang
cubi ndm 2026. Ban Van héa - Xa hoi da tién hanh thim tra va béo cdo két qua
nhu sau:

1. Két qua dat duoc

1.1. Cong tic chi dao, diéu hanh

UBND x4 ludn quan tdm chi dao, gén véi cac nhiém vu, giai phép vé ting
cuong su 1anh dao cia Pang ddi véi céc co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh phap luat, theo chi dao cuia Trung wong, Tinh Uy va ctia Dang ty'; ban
hanh nhiéu vin ban? chi dao tang cudng cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban xa. Cong tac tiep cong dén; ti€p nhan, phan loai va xir ly
don ngay cang di vao nén nép, co ban kip thoi, dam bao quy dinh.

L Chi thi sb 35- CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cla
Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Luit tiép cong dan;

Quyet dinh.sd 25 /Qb- UBND ngay 21 théng 7 ndm 2025 cia UBND xa Xbp vé vigc phén cdng can bo
iép cong dan thuong xuyén; Quyét dinh 56 26/QD-UBND ngay 21/7/2025 clia UBND xa Xop vé ban hanh Quy ché
noat dong tiép céng dan va viée tlep cong din cua Chu tich UBND xa Xbp; Ké hoach s 32/KH-UBND ngay
1)2/12/2025 cia UBND x3 X&p vé phD[ hop t6 chire tiép cong dan dinh ky nam 2026; ké hoach s6 23/KH-UBND
agay 20/01/2026 ctia UBND xa X6p vé Phéi hop tlep cong dén phuc vu Dai héi Dai biéu toan quéc lan thir XIV cua
Déang, Béu cir dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai bidu Hoi déng nhén dan céc cp nhiém ky 2026-2031.




1.2. Két qua

Ban Van hoa - Xa hoi HDND xa co ban théng nhét véi nhiing ndi dung
UBND x4 dd béo cao. Béo cdo duoc chudn bi twong déi day du, phan éanh tinh
hinh thyc hién cong tdc tiep cong dan, tiép nhan, xi Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban xi trong 6 thang dau
nam 2026.

Trong 06 thdng diu nim 2026, UBND xa d4 quan tdm chi dao thuc hién
nghiém tic cdng tac tiép cdng dan; bb trf cén b9, cong chuc’ thyce hién nhiém vy
tiép cong dén thuong xuyén, duy tri viée tiép cong dén dinh ky ctia Chu tich
UBND x4 va tiép cong dan dot xuét khi co yéu cau. Cong tac phbi hop phuc vu
cac su kién chinh tri quan trong dugc trién khai bao dam theo quy dinh. Bdo céo
cho thdy, Chii tich UBND xa da b trf 26 ngdy tiép cong dan dinh ky*; téng sb
luot céng dan duogc tiép 1a 04 luot véi 04 vu viée, khéng co truong hop khidu
nai, t6 céo phat sinh trén dja ban trong ky béo cdo.

Vé cong tac tiép nhén, xu 1y don thu, UBND x& di tiép nhan 01 don kién
nghi thude linh vye ché 6, chinh sich; 100% don thu duoc xir ly, giai quyét
dung thim quyén. Khong ¢ don khiéu nai, t§ cao va khong c6 don khéng thude
tham quyén phai chuyén co quan c6 thim quyén giai quyét.

Ban nhan thy viéc khong phat sinh don thu khidu nai, t6 c4o 1a tin hidu tich
cuc, thé hién su 6n dinh tinh hinh dia phuong, déng thoi cho théiy su chi dong
cua UBND x4 trong viéc nim bt tinh hinh, giai quyét nhitng van dé phét sinh
ngay tir co s¢. Cong téc tiép cong dan da gép phan bao dam quyén, loi ich hop
phép ctia cong dan, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cép.

3. Ton tai, han ché:

Ban Vin hoéa - X3 hoi HDND x3 théng nhit véi nhiing ton tai, han ché ma
UBND x4 da néu trong bdo céo nhu: co sd vat chat phuc vu céng tac ti€p cong
dén con han ché, chua c6 phong tiép cong dan riéng biét; mot s6 can bo, cOng

* Théng bdo s& 09/TB-VP ngay 20/01/2026 ciia Vin phong HDND-UBND xi Xép vé Lich tryc tidp cong
dén phuc vu Dai héi dai biéu toan quée Ian tha XIV coa Pang tai dia diém Tiép cong dan xi Xép; Théng bao sb
01/TB-TCD ngay 09/3/2026 v& lich truc tiép cong dan phuc vu bdu cir dai bidu Quéc hoi va biu cir dai bidu HDND
cac cép tai dia diém Tiép cong dan UBND xa X&p.

* Théng béo s 04/TB-UBND ngay 08/01/2026 ciia UBND xa Xép vé lich tiép cong dan dinh ky thang 02
ndm 2026 cua Chi tich Uy ban nhan dan xa; Théng bao sé 27/TB-UBND ngay 09/02/2026 ciia UBND x4 Xép vé
lich ti€p cong dan dinh ky thdng 03 nam 2026 cua Chi tich Uy ban nhan dan x; Théng bao s6 38/TB-UBND ngay
11/3/2026 cia UBND x4 X6p vé lich tiép cong dan dinh ky thiang 04 nim 2026 ciia Chy tich Uy ban nhan dan Xa;
Thdng béo s6 49/TB-UBND ngay 06/4/2026 cia UBND x& Xbp vé lich tiép cong dan dinh ky thang 05 nim 2026
ctia Chu tich Uy ban nhan dan x4; Thong bao 50 75/TB-UBND ngay 11/5/2026 ciia UBND x4 X6p Vé lich tiép cong
dan dinh ky thdng 06 nim 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan xd; Thong bao sb 88/TB-UBND ngay 04/6/2026 cia
UBND x4 Xép vé lich tiép cong dan dinh ky thing 07 nam 2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.
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chie con han ché vé ky nang tiép cong dan va cong chirc 1am cong tac tiép cdng
dan con kiém nhiém nhiéu nhiém vu.

Bén canh d6, Ban nhéin théy mot sb nodi dung can dugc UBND x4 quan tdm
hon trong thoi gian téi:

- Méc du khéng phat sinh khiéu nai, t cdo nhung béo cdo di du béo mot s6
linh vuc cé kha ning phat sinh kién nghi cua cong dan nhu méi trudong, bdi
thudng, gidi phéng mit bang cac du 4n thay dlen va ché do chinh sach. Day déu
la nhu’ng linh vuc lién quan truc tiép dén quyen loi ich hop phéap clia nguorl déan,
nhét 1a cac dbi tuong chmh sach, ho ngheo, déng bao dan toc thleu s6 trén dia
ban xa. Do d¢6, UBND x4 cin chu dong x4y dung phuong 4n nim bét tinh hinh
ngay tlr co s& dé kip thoi xi ly céc vu viéc phat sinh.

- B4o cédo cho thay trong 6 thang dau nam 2026 chua té chic 16p tap huén,
tuyén truyen phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té c4o. Day la noi
dung can duogc quan tAm nhim nang cao nhén thirc phap ludt cua cdn bg, cong
chirc va Nhan dan, han ché céc trudng hop kién nghi, khiéu nai khéng dung
trinh tu, thu tuc phép luat quy dinh.

- UBND x4 can tang cuong cong tac hoa gidi & co sé, nhat 1a dbi véi cac vu
viéc lién quan den ché do chmh sach, dat dai, moi truong; phét huy vai tro cua
Miit trdn T6 qubc va cac td chire chinh tri - xa hoi trong cdng tac tuyén truyén,
véin dong Nhan dan chap hanh tét cac quy dinh ctia phap luét.

4. Vé phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2026

Ban Van hoa — X3 hdi co ban théng nhét véi cic nhiém vu trong tdm theo
phuong huéng, nhiém vu 6 thing cudi nim 2026 ciia UBND x4 d8 ra, ngoai ra
Ban d nghi UBND x4 quan tdm thyc hién mét sé ndi dung sau:

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat vé khiéu nai, td cdo;
quy dinh phép lut vé dét dai, cong tac bdi thuong, glal phéng mat bang dé trién
khai cac dLr an...kip thoi kién nghi dén co quan cdp trén xem xét vé nhiing
vuéng mic, bat ¢ép cua cac quy dinh phép luit.

- Tang cuong cong téc tiép cong dan, 1am tét cong tac tiép nhan, phan loai,
xir ly, giai quyét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan &nh cua cong dan. Chu
trong cong tac dan van, hoa giai, d6i thoai & co s6. Tang cudng sy phdi hop gifra
cac co quan cO lién quan trong gidi quyét khiéu nai, té cdo. Khin truong ra soat
ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia UBND x& X6p nim 2026, dong thoi chi
dao cic co quan, don vi ban hanh quy ché tiép céng dan dam bao theo quy dinh.

5.Y kién ciia Ban viin hoa- Xa hoi
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Pé thyc hién tdt hon cdng téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
trong thoi gian t6i, Ban Vian hoa - X4 hoi HDND x3 dé nghi UBND x4 quan tdm
thuc hién mét s6 ndi dung sau:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tlc cac quy dinh ciia phép lujt vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; duy tri tot cdng tac tiép cong dan thudng xuyén,
dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

- Chu ddng ra soét, ndm chac tinh hinh ngay tir co s& déi véi nhiing linh vuc
tiém &n phét sinh kién nghi, phan anh nhu ché db chinh sdch, méi truong, bdi
thuong, giai phéng mit bing; tang cuong ddi thoai véi cong dan dé giai quyét
kip thoi cdc vu viée ngay tir khi méi phét sinh, khong dé phét sinh didm néng,
khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

- Quan t&m b tri co s& vat chat phuc vu cong tac tiep cong dan; nghién ctru
sap xép dia diém tiép cong dan bao dam thuan loi, ddp mg yéu cau phuc vu
Nhan dén.

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat vé tiép
cong dén, khiéu nai, t6 céo; phoi hop to chire cac Iop tdp huan, boi dudng k¥
nang ti€p cong dan, xtr ly don thu cho déi ngl can bg, cong chirc lam cong tac
nay.

- Tang cudng cong tac kiém tra, don dbc viec giai quyét cac kién nghi, phan
anh cua cong dén, nhat 1a cac noi dung lién quan dén ché dd, chinh sach xi hoi
nhim béo ddm quyén va loi ich hop phép ctia Nhén dan trén dia ban xa.

Trén day 1a béo cdo két qua thim tra cta Ban Van hod - X3 hoi vé cong tac
tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau nam va phuong huéng nhiém
vu thdng cudi nam 2026.

Ban Van hod - Xa hoi HDND x4 kinh trinh HDND x4 xem xét, quyét dinh./.
Noi nhin TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- TT HDND x4 (b/c4o);
- UBND x&;
- Cac vi Dai biéu HDND xa:
- Céc dai biéu tham du ky hop;
- Thanh vién Ban VH — XH;
- Luu VT.




